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Situacion Actual
de la IA




;Como nos afecta la IA en un dia normal?




Inteligencia Artificial

© Vision
~ Voz

¥+ Lenguaje

Customized language Text-to-speech
understanding content moderation Spell

Speech translation check

Custom image classification
Speaker recognition Entity linking

Sentiment analysis, & augmentation
key phrase extraction

Image tagging

Custom Object detection Text translation Intend
voice OCR handWI‘itil‘lg analysis

Emotion detection

Video insights I"ECOg nition Custom translation

Face customspeech Assisted text moderation

identification speech transcription



Inteligencia Artificial vs. Humanos

Vision Voz
o o’
Razonamiento Entendimiento

SR o

Lenguaje

Y,
A

Interaccion



Transformacion vs.
Revolucion vs.
Evolucion

Dall-E 3: “Imagen de una
persona que muestra
como estamos
evolucionando hacia
tener multiples cerebros”




|A Generativa:
Infinitos becarios*

* Becarios: “internos”, “practicantes”.
No usado peyorativamente.

Dall-E 3: “Imagen de
una persona liderando
una reunion con un
gran numero de
internos ayudandole”




|A en las empresas:
Grandes cambios
de paradigmas

Dall-E 3: “Imagen de
una oficina que se esta
transformando de algo
viejo y obsoleto a algo
moderno y futurista”




|IA hoy en dia:
Del miedo a

la adopcidn y a
la aceleracion

Dall-E 3: “Imagen que
muestra como se puede
pasar del miedo a la
aceleracion a la hora de
usar Inteligencia Artificial”




Un LLM (“Large Language Model”) es
un tipo de inteligencia artificial que
puede procesar y producir textos en

lenguaje natural.

Aprende de una gran cantidad de datos
de texto, como libros, articulos y _ e — =
paginas web, y descubre los patrones y e e TR T o =~

reglas del lenguaje a partir de ellos. e T e

Puede realizar varias tareas, como
responder preguntas, resumir textos,
escribir ensayos y mas.

Prompt:
En 100 palabras o menos dime qué es un LLM

Prompt:
Una representacién abstracta futurista de un LLM




La IA generativa no conoce nuestros datos

4 N\

Response

¢Mi plan de salud cubre los
examenes anuales de la vista?




Retrieval Augmented Generation (RAG)

Base de conocimiento
Consulta de contenido (Sistemas Internos)
(sobre datos propV

Resultados de la
busqueda

Pregunta del
usuario

4 — B

Promtp + Conocimiento

Respuesta \@\
Respu:a@\ ‘ Large Language Model
(Por ejemplo — GPT4)

Aplicacion Orquestador




Siguientes
temas en IA
Generativa

Expansion de los Modelos Multimodales

Los modelos de IA multimodales permiten a los usuarios mezclar y
combinar contenido basado en texto, audio (voz), imagen y video para
solicitar y generar contenido nuevo. Su uso se masificara.

Modelos de lenguaje pequenos (SLM)

Si 2023 fue el afo de los LLMs, 2024 mostrara las capacidades de los
SLMs (Phi, Orca...), que pueden ser mas eficientes en ciertos escenarios.

Masificacion de los Agentes Autonomos

Los agentes autonomos utilizan las capacidades de los LLM para detectar
y actuar sobre su entorno creando, ejecutando y priorizando tareas.




“Avatares” interactivos y el “UX no determinista”
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Importancia de la
|A en las empresas
de grupo FONAFE







Tranformacién empresarial en Sudameérica Hispana:

La IA tiene un papel crucial en la diferenciacion competitiva

Crecimiento del mercado de
IA (Software) CAGR ‘23-27'

Industrias con mayor
crecimiento

Caso de uso con mayor
impacto (2024)

Organizaciones con
tiempos de implementacion
de menos de 12 meses

Perspectivas

Sudameérica

Argentina

Chile

Colombia

Manufactura, Salud,
Comercio, Finanzas.

Manufactura,

Salud, Comercio.

Manufactura,
Energia, Comercio.

Salud, Comercio,
Finanzas.

Salud, Manufactura,
Finanzas.

Aumento de
asistentes de
servicio al cliente.

Aumento de
asistentes de

servicio al cliente.

Aumento de
asistentes de
servicio al cliente.

Aumento de
asistentes de
servicio al cliente.

Aumento de
asistentes de
servicio al cliente.

76%

89%

63%

80%

71%

Fuente: IDC WW Al and Generative Al Spending Guide Feb 2024 / Estudio de Inteligencia Artificial en Sudamérica Hispana, IDC América Latina, 2024. (n=320)

tiene buena
adopcion de la IA,
pero la falta de
talento y una
desaceleracion

temporal en general

ha tenido un
impacto.



ERU: Aho de adopcion de la |IA

Por cada dolar invertido en iniciativas de IA en Peru, se estima
un retorno de inversion (ROI) de 2,8 USD, muy cercano a la
tendencia mundial de 3,5 USD

70% de las organizaciones del Peru planean incrementar su
presupuesto para IA en los proximos 24 Meses

El 52% de las empresas del Peru ya reasignaron o planificaron
reasignar gastos de Tl a proyectos de IA en los proximos 2 anos

Mas del 50% de las organizaciones de Sudameérica Hispana
consideran que el ROl sera visible en menos de 12 meses

51% de los proyectos de IA del Peru toman en implementar
menos de 6 meses



;Cual es el principal desafio para escalar el uso de 1A?

Falta de empleados con habilidades para
aprender y trabajar con |IA

Pérdida de datos o propiedad intelectual
por uso inadecuado de |IA

Costos asociados a |A

Falta de personal especializado
(ingenieros rapidos, cientificos de datos,
ingenieros de datos o modeladores de IA)

Falta de regulaciones de |IA




I ﬁ G to Mejorar la eficiencia operativa Mejorar la experiencia y... [ ENGcTcNzNGNGNGGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 39%
La e n e ra Iva Mejorar la experiencia y satisfaccion de las personas I N 35%

trata de mejorar E Mejorar la productividad de las personas I 37%

p rOd u CtiVid a d Incrementar la innovacién NG 36%

Mejorar la sostenibilidad I 359

de Ias personaS, Incrementar la agilidad empresarial I 34%

S . Incrementar los ingresos de nuevos mercados,... [ INGNGzTzGNEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEGEEGEGEE 33
aeficiencia °

Mejorar la retencion de clientes I S3%
.

O peratlva y la Reducir el riesgo empresarial (es decir, cumplimiento... I 33%
o o Acelerar el tiempo de llegada al mercado para nuevos... I 31%
eXperIenCIa del Incrementar la resiliencia empresarial | RNNRNNNINGEEEEEEEEEEEEEEE 312
cI iente Crecimiento de beneficios I IIIIIEIEIEIEIEEEGEEGEGENEENEE 31

Crecimiento de ingresos I 0%
Incrementar la retencion de personal | NN 72




Transformando juntos la Energia y
los Servicios Publicos

ONTARIO

GENERATION

Ontario Power Generation
transforma las operaciones
con HoloLens en 66
instalaciones de
generacion, fusionando lo
fisico con lo virtual.

—IEDISON

Southern California Edison
utiliza EdisonGPT para
automatizar la busqueda y
el resumen de +22,000
documentos regulatorios,
ahorrando cientos de horas
de tiempo del personal.

Pacific Gas and
. Electric Company”

PG&E adopta la plataforma
Schneider DERMS lider en la
industria en Azure para
obtener visibilidad en toda la
red, mejorar la confiabilidad y
administrar volimenes.




|A en Energia y “Utilities”

Optimizacion de Red Eléctrica

La IA esta siendo utilizada en la optimizacion de la red eléctrica,
lo que permite mejorar la eficiencia energética, reducir los
costos y mejorar la calidad de la energia entregada a los
consumidores.

Mantenimiento Preventivo de Equipos

La IA se esta utilizando para hacer un mantenimiento predictivo
de los equipos, reducir el tiempo de inactividad no planificado
y mejorar la seguridad para los trabajadores en el sector.

Prediccion de la Demanda

La IA se esta utilizando en la prediccion de la demanda, lo que
permite a las empresas de energia y utilities anticiparse a las
necesidades de los consumidores y planificar la produccién de
energia de manera mas eficiente.




Principales casos de uso de la IA generativa en
Energia y Servicios Publicos

Gestion de la
Analisis predictivo fuerza laboral Prediccion de la
y mantenimiento y optimizacion de demanda
procesos

Redes Inteligentes

Orquestacion de
recursos Atencion al cliente

Copiloto Juridico

Cybersecurity

energeéticos (interno/externo)

distribuidos




Principales casos de uso de la IA generativa en

Funciones

° Marketing y Ventas

Posibles casos de uso de alto valor

Escribir textos de marketing y ventas, incluidos texto, imagenes y videos
Crear guias de usuario de productos / ofertas dependientes de la industria
Analizar los comentarios de los clientes resumiendo temas a partir de texto
e imagenes

Crear o mejorar chatbots de atencidn al cliente para resolver preguntas
sobre productos, incluida la generacidn de clientes potenciales relevantes
de venta cruzada

Identificar errores de produccion, anomalias y defectos de las imagenes
para proporcionar una justificacion de los problemas

Escribir cédigo y documentacion para acelerar y escalar desarrollos (por
ejemplo, convertir expresiones JavaScript simples en Python)

Genere o complete automaticamente tablas de datos mientras
proporciona informacion contextual

Energia y Servicios Publicos

i
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Principales casos de uso de la IA generativa en
Energia y Servicios Publicos

Funciones Posibles casos de uso de alto valor

* Redactar y revisar documentos legales, incluidos contratos y solicitudes de

° Legal / Riesgos | s

Resumir y resaltar los cambios en grandes cuerpos de documentos regulatorios

* Ayudar a crear preguntas de entrevista para la evaluacién del candidato (por

e Recursos Humanos ejemplo, dirigidas a la funcion, la filosofia de la empresa y la industria)
* Ayudar a crear descripciones de trabajo y guias de roles a partir de ejemplos

anteriores y personalizarlas segun las instrucciones del gerente de contratacidn b
! m:j’\n\k\”
il
VAT
BaY
," . i
.. . " . » Al W‘_ W\\
* Optimizar la comunicacién de los empleados (automatizar las respuestas por N \AV v \ 4
° Productividad correo electrdnico y la traduccidn o cambiar el tono o la redaccidn del texto) \7 &\%‘y’,r“\iﬁk ‘g '/\
. q q 0 AN S\
* Crear presentaciones empresariales a partir de mensajes de texto, \ ‘ég%“,%ﬂ&fggﬁﬁgé,\ W’w*
q q Q 4 IS \ \ \ X 4y
visualizaciones de texto iﬂ%,ﬁ,ﬁ{,‘w&"&@"&%" {
oo : ) . ) AW/ ) %{A I
* Sintetizar un resumen (presentaciones o videoconferencias en linea) AN f\!\"\‘/‘ ‘\"*«-WW



iy

Copilotos /
Productividad

Ayuda a
Funcionario /
Ventanilla

Casos de uso en sector Bancario

2

“Agente del
agente”

Analisis de
Contact
Center

o~

D)

Deteccidn
de Fraude

Avatares
para
interaccion

o

Ayuda a los
“advisors”

“Personal
Financial

Managers”

VvV o—

v g—

“Conoce tu
producto”

Ensenanza
financiera

—

A%

Accesibilidad,

traduccion,
inclusion



R <)
Educacion financiera a escala HSBC

= SEYLL

* App para planificacion
financiera: "My
* Wealthy Future”

e FEducacion financiera -
NO recomendaciones

e Construido como
Agente inteligente



https://www.instagram.com/p/CsGbOUXsag_/

P ;Quiénes somos?
T DNAVIVIENDAN A% personas U EVPRESAS > omacin par mersoniis

P Informacién adicional

@ Abrir Productos en linea £s3 Pagos en linea y PSE

O Vivi

Davivienda. Puede Descargarla Aqui.

de visa cuales hay?

Puede consultar todas las tarjetas de
crédito Visa que ofrecemos en la
siguiente pagina web con

Informacion Sobre Nuestras Tarjetas De
Crédito

. Alli encontrara detalles sobre los
diferentes tipos de tarjetas Visa
disponibles, sus beneficios y como
solicitarlas.

>

Esta informacion aplica para nuestra
pagina web y para la nueva App
Davivienda. Puede Descargarla Aqui.

Banco Davivienda S.A. todos los derechos reservados 2021. 1‘;;5' oNVIViEN DN




BK Select Language v

NYE MyCity Official website of the City of New York ChatbotBeta

MyCity Chatbot Beta

We are continuously working to improve the MyCity Chatbot, which uses business-related NYC agency data and
Al to answer your questions. Your feedback is invaluable for refinement.

Example Questions

"How do | avoid noise violations and
complaints for my construction
company?"

"What information can you help me
with?"

"How do | apply for the MWBE
program?"

© 2024 City of New York. All Rights Reserved.

4 Capabilities

Trained to provide you with official
NYC Business information.

Will not use the contents of
your chat history to learn new
information.

Responds to languages
required by Local Law 30.

Terms of Use

Limitations

May occasionally produce
incorrect, harmful or biased content.

Limited knowledge of the world
beyond NYC Business topics.

Trained to decline
inappropriate requests.

Privacy Policy
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Estrategias para
Adopcion de IA: >
Lecciones Aprendidas B
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Preparandose para la Era de la IA

;Cuales son los
problemas o dolores que

la organizacion quiere
remediar con la |A?

;Cuales son las
capacidades actuales
de la organizaciéon en

términos de la IA?

;Cuales son los
objetivos de la
organizacion
para usar la 1A?

;Como la Al puede
acelerar la entrega
de valor?

;Cuales son los principios y valores de la
organizacion en respecto al uso de la |A?

;Cual es la estrategia y tacticas para asegurar
un uso responsable de la IA?

;Tiene la
organizacion una
estrategia de datos
en marcha?

__

;Tiene la
organizacion la
infraestructura y
recursos
necesarios para
apoyar las
iniciativas de la |A?




Al: De la Definicidn a la Ejecucion

Definir Vision y Estrategia

- Usar la vision de su empresa para
derivar la vision de como la IA
puede acelerar. Definir una
estrategia para capturar valor de
negocio con aplicacion tangible.

Habilitar los Datos

- Habilitar gradualmente una
plataforma de datos que ingiera 'y
exponga conjuntos de datos
relevantes en funcion de los casos
de uso

Crear un “Roadmap”

- Crear una hoja de ruta de 1A a

corto y largo plazo. Consolidar
casos de uso a corto plazo (6 a 12
meses) y a largo plazo (18 a 24)
Usar metodologia “3-Horizontes”

Construir Capacidades

- Construir sobre los “quick wins”.

Enfoque "do”/"show”/"teach” para
escalar las capacidades de la
organizacion con una vision de
entrega continua (“MLOps”) de
proyectos de IA

Identificar “Quick Wins"”

- Los “quick wins” son importantes

y necesarios para establecer
confianza y credibilidad para
avanzar con proyectos de 1A'y
para demostrar retornos rapidos.

Capacitacion a Escala

- Establecer un programa de

capacitacion para multiples roles.
Desarrollar la capacidad de uso de
Al en toda la organizacion.



Al: De la Definicidn a la Ejecucion

Personas

- Arquitectura de la organizacion

« Modelo operativo para IA

« Tamano del equipo, roles y
responsabilidades

« Adquisicion, gestion y retencion de
talento

« Control de cambios, programas de
formacion y planes de desarrollo

. Eticaen A

« Abordar las implicaciones internas y

externas del uso de IA

- Adopcion y gestion del cambio

« Adopcion de nuevas formas de
trabajar debido a la I1A

Procesos

- Definicion de forma de trabajo

» Modelo de colaboracién en equipo,
taller de descubrimiento/ideacion,
priorizacion de escenarios, gestion
de productos de IA, hoja de ruta de
iniciativas de |A

- Medicion de valor para negocio

+ |dentificacion de valor, realizacion
de valor, valor incremental de las
iniciativas de |A

 Plan de comunicacion

« Comunicacion / Blogs, Sesiones /
hackathones / brown bags, Eventos

- Enfoque de DevOps/MLOps
+ ClI/CD para proyectos de IA
+ Gestion del ciclo de vida de 1A

Plataformas

- Plataforma de IA

« Definicion de plataforma, derechos
de acceso, privilegios, patrones

« Enfoque: laaS, PaaS, SaaS
« Modelos: “Build vs Buy”

- Plataforma de Datos

« Definicion y enfoque de la
plataforma, Estandares para la
ingesta de datos, Calidad de datos,
Gestion de metadatos, Gestion de
datos maestros, Flujos de datos

« Otras normas
« "Tooling" y Estandares de lenguaje
 Patrones de Arquitectura
« Seguridad y coumplimiento



@9 Visibilidad: Soporte y Sponsorship ejecutivos

322
&

Fa CtO res de é&) Colaboracién: Evitar “los multiples frentes”

exito para ;
8

> Medicidn: Asegurar los Business Outcomes

generar valor

COn Ia lA 6!9 Organizacion: Establecer modelo de trabajo

@) Expectativas: Al es un area de exploracion




No tener una hoja de ruta de datos e |A bien definida
No vincular las iniciativas a la estrategia de la entidad
No elegir los casos de uso de forma correcta

No medir claramente el valor incremental entregado

Factores de
fracaso para
frustrarse
con la IA

Mala gestion de expectativas y comunicaciones

No tener una organizacion “alfabetizada analiticamente”
No tener o poder acceder a los datos correctos

Empezar desde cero sin aceptar que se esta aprendiendo
Mala dinamica organizacional — Falta o exceso de “duenos”
Falta de preparacion en otras areas — Dependencias

X X X X X X X X X X

Falta de talento, acceso limitado a recursos expertos



Para aprovechar la IA, necesitamos liderazgo adaptativo

Operar bajo los Innovar para
modelos actuales el crecimiento

Mejoras Avances y

: Parad ) g
incrementales disrupcion



El Liderazgo comienza donde termina la Autoridad

Liderazgo
O Mas alla de esta linea comienza el
trabajo de Liderazgo — Se empieza a
desafiar las expectativas y asumir riesgos
O O O

Autoridad
(Formal e Informal) N

Mundo de lo Conocido v

Caminando al borde de la autoridad,
hacia el liderazgo

Source: Mobilizing Adaptive Work, Heifetz and Laurie



Liderazgo Adaptativo

Dos distinciones principales:

@) ,
QUé X ?(gczlggicrgas ‘ Z‘ DY Desafios

O Adaptativos
Diagnostico de situacion =

Como

0 Y
Trabajando diferente 11 Autoridad ¢ KOV Liderazgo

ONONO)

Source: Mobilizing Adaptive Work, Heifetz and Laurie



Problemas Técnicos vs. Desafios Adaptativos

Tecnico

Claro

Claro

Expertos, Autoridad

Eficiente

Para ayer

Arreglar

Confianza, habilidad

Adaptativo
Requiere aprendizaje
Requiere aprendizaje

Participantes (Stakeholders)
Actuar Experimentalmente

A largo plazo
Progresar

Curiosidad

Source: Mobilizing Adaptive Work, Heifetz and Laurie



Zona de productividad / aprendizaje

T Problemas Técnicos
Zona de Peligro
Abrumador
Correr/Atacar
Limite de
:5 tolerancia
wn
e Zona Productiva
& Rango 6ptimo para
7 el aprendizaje y la
\g productividad
it
__________________________________________________________________ Umbral de
aprendizaje
Zona de Confort
Sin aprendizaje
Aburrimiento
Inercia

Tiempo

Source: Mobilizing Adaptive Work, Heifetz and Laurie



Experimentando con lo desconocido

Experimenta pequeiio, pero piensa en grande

iEstas aprendiendo lo que necesitas aprender?

No puedes planificar tu camino hacia Recompensa al que mate lo que no funciona
la innovacion... Tienes que forjar tu

propio camino con el aprendizaje
impulsado por la innovacion




Mantener la responsabilidad como elemento central
durante todo el proceso de innovacion

En Microsoft, tenemos seis principios que creemos que deberian guiar el desarrollo y el uso de la 1A

5[z & -

?
N

Equidad Fiabilidad y seguridad Privacidad y seguridad

e g &

Inclusion Transparencia Responsabilidad



Estamos comprometidos a generar confianza
en la tecnologia y su uso, abarcando la
privacidad, la seguridad, la IA responsable,
asi como la seguridad digital. 'y

- SATYA NADELLA, Microsoft CEO




/\

En la era de la Jiy Aplicaciones
toda aplicacion /)
deberia ser @

Inteligente \\/ /

Modelos 1A



Preguntas y
Respuestas




== Microsoft

Gracias

David Tolosana

david.tolosana@microsoft.com
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A\ Azure Al Studio  PUBLIC PREVIEW

Presenting the new Azure Al Studio (Preview)

Build, evaluate, and deploy your Al solutions from end to end

Explore Azure Al Studio

Azure OpenAl Studio > DALLE playground

DALL-E playground

Deployment: | Dalle3 v | {} Viewcode 5 Settings

© Chat Prompt O

@ Azure OpenAl

Playground

imagen que muestre como se puede pasar del miedo a la aceleracion ala hora de usar Inteligencia Artificial, en un fondo oscuro

82 Completions
DALLE

& Assistants (Preview)
Management

** Deployments

R Madale

lestre como se puede pasar del
racion ala hora de usar
T, en un fondo oscuro

0w

imagen que muestre como se puede pasar del
miedo a la aceleracion, en un fondo oscuro

h® L« O m

extrae los principales puntos de la pi

7y copilot

Claro, aqui tienes un resumen de los puntos
clave del articulo:

« Avances en |A: La inteligencia artificial
estd avanzando rapidamente y se espera
que mejore significativamente en 2024,
con chatbots como ChatGPT y
generadores de imagenes como DALL-E
que se vuelven mas sofisticados.

Sistemas Multimodales: Se estan
desarrollando sistemas de IA
“multimodales” que pueden manejar varios

tipos de D
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A study by Sopra Steria Next shows a X
more than tenfold increase in the
generative Al market, from around $8
billion (USD) in 2023 to more than $100
billion in 2028.
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